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SIMPLIFIQUE LA OPERATIVA EN SUS INSTALACIONES

ESPECIALISTAS EN
SOLUCIONES TECNOLÓGICAS
PARA HOTELES
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Acompañamos a nuestros clientes en todo momento

SERVICIOS
SCATI CARE

VIDEOVIGILANCIA 
Y SEGURIDAD

BUSINESS
INTELLIGENCE

CONTROL
DE ACCESOS

SCATI es un fabricante de sistemas inteligentes de seguridad especializado
en desarrollar soluciones tecnológicas y adaptarlas a las necesidades del 
sector hotelero.

Fruto de un trabajo propio de innovación y desarrollo de más de 25 años, 
SCATI pone a su disposición una solución completa que aporta a su 
organización mucho más que la simple gestión de la seguridad. Ya sea 
con nuestra Plataforma de Integración de Sistemas, donde
desde una única solución podrá gestionar sus diferentes subsistemas
de seguridad y automatización, o con nuestras Suites completas para
Videovigilancia y Control de Accesos, nuestra tecnología incorpora
lo último en Inteligencia Artificial y gestión del Big Data para que
los usuarios saquen el máximo provecho a sus sistemas.

Simplifique su operativa diaria, dote a sus operadores de
herramientas inteligentes que les permitan ser más productivos
y saque el máximo rendimiento a sus sistemas con SCATI,
para poder ir, más allá de la seguridad.

CONSULTORÍA CERTIFICACIONES DESARROLLOS
A MEDIDA

PUESTA EN 
MARCHA

MANTENIMIENTO SOPORTE 
IN-PLANT

INTEGRACIÓN
DE SISTEMAS
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Gestión centralizada de seguridad

PROTECCIÓN INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES, ACTIVOS Y PERSONAS

EN HOTELES Y RESORTS
Las soluciones de SCATI para el sector hotelero son el resultado de innovar, evolucionar y adaptarse 
a los requerimientos particulares que tienen los complejos hoteleros, siendo plataformas abiertas e 
integrables, dotadas con lo último en Inteligencia Artificial siguiendo los más estrictos estándares del 
mundo IT y ciberseguridad.

Hablamos de soluciones completas para la videovigilancia inteligente y el control de accesos,
herramientas de inteligencia del negocio (BI) y de una plataforma única de integración de los diferentes 
subsistemas de seguridad y automatización. Estas soluciones se componen de todos los elementos 
hardware y software que se pueden necesitar, complementados por herramientas de Big Data e IA 
que elevan a un nivel superior la propuesta de valor de SCATI para el sector hotelero.

Supervisión constante

La satisfacción del cliente es esencial, por lo que la rápida detección y solución de incidencias 
es crucial para mantener una imagen impecable. SCATI ANALYTICS permite a hoteles y resorts 
no solo proteger sus instalaciones, activos y personas, sino también optimizar sus operaciones y 
estrategias comerciales, mejorando la toma de decisiones críticas.

SCATI ANALYTICS
Controle cada aspecto de su operativa diaria

Los hoteles requieren supervisión 
constante para garantizar el control de su 
perímetro, el interior de sus instalaciones, 
la seguridad de sus huéspedes y 
empleados, así como prevenir fraudes y 
robos. La solución SCATI permite controlar 
desde una única solución la seguridad 
integral desde todos los espacios.

Protección perimetral y parking
Control de accesos y aforos
Seguridad personal
Automatización de Edificios
Inteligencia del Negocio



4

El sector hotelero se enfrenta a retos que van desde la seguridad de los huéspedes y empleados, 
el control del acceso diario de diferentes proveedores y empleados, la seguridad de pertenencias, 
falsas reclamaciones, el control del perímetro y de las instalaciones, hasta la gestión de una gran 
cantidad de información de carácter personal y de negocio. 

Coordinar las medidas de seguridad en los distintos emplazamientos requiere de un enfoque 
centralizado. SCATI SENTRY es la plataforma software que unifica los diferentes subsistemas de 
seguridad pero que además integra otros sistemas de incendios, industriales, climatización (HVAC), 
iluminación y control energético para que nuestros clientes puedan gestionar de un modo sencillo, 
eficiente y unificado el conjunto de información proveniente de diferentes subsistemas, ya sean de 
seguridad o de control del edificio.

Plataforma de integración de sistemas

GESTIÓN INTEGRAL DESDE EL
CENTRO DE CONTROL
SUITE SENTRY

Con SCATI SENTRY podrá optimizar los costes 
operativos sin comprometer la calidad del 
servicio a través de la programación de ajustes 
en la iluminación, la climatización y otros 
sistemas.

Gestión centralizada de accesos para permitir 
el ingreso solo al personal autorizado en áreas 
sensibles, monitorizando el aforo en tiempo 
real y ofreciendo un servicio personalizado a 
clientes VIP.

Generación de respuestas ante incidentes 
(seguridad, climatización, etc.) para asegurar 
el funcionamiento óptimo de los sistemas y 
minimizar las labores de mantenimiento.

Prevención de incendios y fugas a través de 
la gestión de la sensórica para una respuesta 
rápida y eficiente, minimizando daños y 
asegurando el bienestar de huéspedes y 
empleados.
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La presencia de numerosos empleados y su alta rotación, proveedores, personal temporal y 
vehículos que entran y salen de las instalaciones, plantea desafíos significativos por lo que se 
requiere un control eficiente de los accesos.

La SUITE ACCESS es una solución sólida, confiable y escalable que protege el acceso a zonas 
restringidas y evita la entrada de intrusos, elimina las posibilidades de suplantación de identidad y 
garantiza la gestión centralizada de todos los elementos de control (lectores de tarjetas, terminales 
biométricos o cámaras de lectura de matrículas), para que sólo las personas y vehículos autorizados 
puedan acceder a aquellas áreas permitidas.

La SUITE ACCESS dispone de un módulo de gestión de visitantes que le permitirá garantizar un 
acceso temporal a proveedores y clientes de forma simple, y que permite gestionar los accesos por 
zonas de las personas autorizadas en cada momento.

SUITE ACCESS
Control de accesos y gestión de visitantes

La SUITE VISION es una plataforma completa 
de videovigilancia que monitoriza en tiempo real 
las instalaciones y que garantiza la privacidad 
de los huéspedes.

La SUITE VISION optimiza la gestión diaria, ya 
que facilita el registro y control de las personas 
y vehículos que acceden a sus instalaciones; 
empleados, proveedores y huéspedes. El 
conteo preciso de personas, entre otras 
funcionalidades, es fundamental para mantener 
un control efectivo en el complejo y conocer el 
aforo de forma instantánea.

Este enfoque tecnológico, fortalece no sólo la 
seguridad física y patrimonial, sino que también 
mejora la eficiencia operativa al proporcionar 
datos precisos y en tiempo real sobre la 
actividad en las instalaciones. 

SUITE VISION
Videovigilancia inteligente proactiva
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La seguridad como dinamizadora del negocio

BUSINESS INTELLIGENCE
SCATI RECKON

Reconocimiento facial
Identifique personas no autorizadas, obtenga datos demográficos de sus 
visitantes, y reconozca a clientes VIP para brindarles un mejor servicio. Controle 
el acceso de empleados y prevenga suplantaciones de identidad, cumpliendo 
con la normativa de protección de datos vigente.

Conteo de personas
Conozca el aforo y la saturación de clientes en sus instalaciones, controle el 
tiempo de estancia dentro de un perímetro seleccionado, y descubra qué días y 
horas sus instalaciones y salones tienen una mayor afluencia.

Gestión de filas en check-in y buffet libre
Conozca el número de personas en una fila y su tiempo de espera para 
optimizar los recursos y ofrecer la mejor experiencia de usuario.

Otras analíticas
· Mapas de calor
· Clasificación de objetos
· Objetos abandonados

Protección del inventario y activos del hotel
Monitorice y rastree activos importantes, reciba alarmas en caso de anomalías 
y conozca en todo momento dónde se encuentran.

Verificación de operaciones en áreas de restauración
Integre los TPVs de las áreas restauración con el sistema de vídeo, para poder 
realizar consultas apoyadas en imágenes sobre los pedidos que realizan los 
clientes y el importe que se les factura, asegurando una correcta atención al 
cliente y evitando posibles incidencias.

Control de parking - LPR (Lectura de matrículas)
Controle el acceso de vehículos a sus instalaciones, restrinja el acceso a 
aquellos vehículos no autorizados y realice búsquedas por nombre, matrícula 
y fecha.

· Intrusión
· Caídas
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Creación de cuadros de mando
SCATI RECKON permite la creación de cuadros de 
mando mediante la agregación de información propia 
de los sistemas de videovigilancia y de las analíticas 
de vídeo, además de posibilitar la integración de datos 
de sistemas de terceros o ERPs, con las imágenes de 
nuestros servidores de grabación SCATI VISION.

Búsquedas inteligentes
Permite realizar búsquedas de vídeo asociadas a 
diferentes criterios basados en: fecha, hora exacta, 
ubicación, tipo de acceso que se ha hecho, frecuencia 
de acceso (si es más o menos de lo habitual), etc. Esto 
puede ser útil para la identificación de fraudes, robos u 
otros incidentes. Cualquier usuario puede realizar estas 
búsquedas, bajo un entorno web y sin necesidad de 
instalar aplicaciones escritorio en sus equipos.

Informes
Es posible generar informes detallados que facilitan la toma 
de decisiones. Desde el análisis de las estadísticas de 
huéspedes, hasta la reconstrucción completa del recorrido 
más frecuente de los clientes por las instalaciones, 
gracias a los mapas de calor, pero también la definición 
de planes de evacuación en caso de emergencias. SCATI 
RECKON transforma datos complejos en informes útiles, 
permitiendo a hoteles y resorts optimizar operaciones, 
mejorar la eficiencia y maximizar la rentabilidad de sus 
instalaciones.

La inteligencia artificial (IA) está transformando la forma en que los hoteles protegen sus instalaciones, 
mejorando tanto la seguridad física como la ciberseguridad. La IA permite la automatización de 
procesos, análisis predictivos y la toma de decisiones más rápidas y precisas. 

La aplicación de estas tecnologías en productos como la videovigilancia, el control de accesos, 
así como su integración con los sistemas propios para la gestión del hotel, proporciona múltiples 
beneficios optimizando tanto la eficiencia operativa diaria como la protección y seguridad.

SCATI RECKON es la plataforma de BI de SCATI que centraliza y analiza datos para ofrecer 
información valiosa a través de gráficas y cuadros de mando integral. Bajo una única plataforma, el 
hotel puede conocer las preferencias de sus clientes para ofrecer una experiencia personalizada, 
conocer las horas o días de mayor afluencia, así como saber cuáles son las áreas más transitadas 
para implementar mayor seguridad o acciones comerciales en esos lugares. SCATI RECKON 
maximiza la rentabilidad del negocio mejorando los procesos mediante BI.

Convierta sus datos en decisiones
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· HQ SCATI ESPAÑA ·

Usted imagina,
nosotros creamos.
SCATI es un fabricante de soluciones inteligentes de 
seguridad especializado en crear soluciones adaptadas a sus 
necesidades.

Basados en la confianza y la cercanía, ponemos a su 
disposición lo último en tecnología para resolver sus 
problemáticas reales, presentes y futuras, con los 
máximos niveles de ciberseguridad.

· SCATI MÉXICO · · SCATI BRASIL ·

www.scati.com

Más de 150 proyectos hoteleros nos avalan. Y usted... ¿a qué está esperando?

Desarrollo de proyectos 
llave en mano, 

porque la solución para 
cada hotel es distinta

Monitorización continua 
y automatizada que 

simplifica la operativa 
diaria

Optimización de 
procedimientos en otras 

áreas de negocio 
mediante IA


